Vseobecné obchodné podmienky letu teplovzdusnym balénom
pocas akcie , Familia Fiesta” v Starej Lubovni

1. VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost Lety balonom, s.r.o., so sidlom Kubrickd 58/64, 911 01 Trencin, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Trencin, odd. Sro, vlozke ¢. 24655/R (dalej len
,previdzkovatel“) ma opravnenie na Speciadlnu prevadzku a vyhliadkové lety teplovzdusnymi
balénmi (d'alej len , sluzby”).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju zmluvné vztahy a
vymedzujai prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom a objednavatelom sluzby, pripadne
tretou osobou, v prospech ktorej je sluzba objednana, alebo ktora sluzbu vyuzije (dualej len
,klient”) pocas akcie snazvom ,Familia Fiesta” organizovanej neziskovou organizaciou
Spoluzitie zrodené z minulosti, n. 0., so sidlom Namestie sv. Mikulasa 1, 064 01 Stara
Lubovnia, ktora sa uskutoc¢ni dna 28.9.2019 a v pripade nepriaznivého pocasia dria 29.9.2019
v Starej Lubovni. VSetky takéto zmluvné vztahy sa riadia VSeobecnymi zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a tymito VOP.

Vyhliadkovy let balénom pocas akcie s nazvom ,Familia Fiesta” nema charakter verejného
leteckého podujatia.

Tieto VOP su zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela www.letybalonom.sk
a organizatora akcie ,Familia Fiesta” www. familiafiesta.sk

2. Vznik zmluvného vztahu
Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a klientom vznikd zaplatenim zalohy alebo celej
ktipnej ceny sluzby.
Objednavkou sluzby klient stthlasi s tym, Ze tidaje o jeho osobe budu u prevadzkovatela
uchovavané v stlade s prislusnymi zakonmi o ochrane osobnych tdajov. Prevadzkovatel sa
tymto zavazuje, ze bude pouzivat tieto daje iba pre vlastnt potrebu a nebude ich predavat
dalej tretim osobam.

3. Odstapenie od zmluvy
Pri kupe sluzby — letenky na let balénom - prostrednictvom internetu ma klient pravo
odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14-tich dni odo dna nasledujiceho po dni
uzavretia zmluvy, okrem pripadu, ze kriadnemu poskytnutiu sluzby doslo skor.
Po uvedenom termine je klient oprdvneny odsttpit od zmluvy iba v pripade, ak napriek
riadne wuzavretej zmluve doSlo k inému zivaznému poruSeniu zmluvy zo strany
prevadzkovatela a naprava nebola vykonana ani napriek klientovmu predchadzajicemu
pisomnému upozorneniu v primeranej lehote ponechanej prevadzkovatelovi na tento tcel.
Odstupenim od zmluvy straca letenka svoju platnost. Klient nie je opravneny odstupit od
zmluvy po tom, ¢o doslo k zaniku platnosti letenky, pokial nie je vo VOP uvedené inak.
Pokial klient odstapi od zmluvy, prevadzkovatel vrati platbu bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14-tich dni odo dila dorucenia oznamenia klienta o odsttipeni od zmluvy. Pre
vratenie platby klientovi vyuZzije prevadzkovatel prednostne sposob, ktory pri tthrade za
sluzby pouzil klient, pokial tomu nebrdnia zdvazné okolnosti, alebo pokial sa prevadzkovatel
a klient nedohodli inak.
Pre tcely uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy musi klient o svojom odstiipeni od
zmluvy informovat prevadzkovatela formou jednostranného pravneho ukonu (listom
zaslanym postou alebo e-mailom).

4. Predmet zmluvy
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Predmetom zmluvy je zavazok prevadzkovatela poskytnut klientovi let teplovzdusnym
balonom pocas akcie ,Familia Fiesta” organizovanej neziskovej organizécii Spoluzitie
zrodené z minulosti, n. o., so sidlom Namestie sv. Mikuldsa 1, 064 01 Stard Lubovria za
podmienok stanovenych tymito VOP.

Let balonom zahrna let v trvani cca 1 hodiny a krst prvoletcov s vystavenim krsteného listu
vzduchoplavca. Dizka trvania letu moZe byt v zévislosti na danych meteorologickych a
miestnych podmienkach primerane skratend alebo prediZena rozhodnutim pilota alebo
velitela balona, bez naroku na kompenzaciu ceny letenky.

Klient je opravneny vyuzit sluzbu letu baléonom iba po predlozeni platnej letenky, ktorej
thradu je klient povinny vykonat sprostredkujticej spoloc¢nosti, a to neziskovej organizacii
Spoluzitie zrodené z minulosti, n. 0., so sidlom Namestie sv. Mikulasa 1, 064 01 Stara Lubovna
(d'alej aj ako , sprostredkovatel'ski organizicia”), ktora mé s prevadzkovatelom uzavretii zmluvu
o spolupraci, pocas doby platnosti letenky za podmienok, ktoré st zverejnené v tychto VOP
alebo na letenke. Klient podstupuje zaktipeny let na vlastné riziko.

5. Cena letu teplovzdusnym balénom
Cennik letu Dbalonom pocas akcie ,Familia Fiesta” je uvedeny na webovej stranke
prevadzkovatela — www.letybalonom.sk a organizatora akcie ,Familia Fiesta” www.
familiafiesta.sk.
Cena letu baléonom je podla konkrétnej zmluvy vzdy uvedena na datiovom doklade alebo na
zalohovej fakttre. Cena je vZdy uvedena vratane prislusnej sadzby DPH.
Cenu letu balénom je klient povinny uhradit sprostredkujticej spolo¢nosti a to neziskovej
organizacii Spoluzitie zrodené z minulosti, n. 0., so sidlom Namestie sv. Mikulasa 1, 064 01
Stara Lubovnia v plnej vyske najneskor do 48 hodin pred terminom konania letu.
Cena za let balonom moze byt klientom uhradena bezhotovostne vzmysle dispozicie
sprostredkovatel'skej spolo¢nosti. Platba v hotovosti je mozna aj v deni konania letu na adrese
Presovska 8, 06401 Stara I'ubovnia.
Cena za let balonom mimo samotného letu balonom zahffia krst prvoletcov, dopravu
sprievodnym vozidlom z miesta pristatia spat na miesto Startu a zakonom stanovené
poistenie pasazierov zabezpecené prevadzkovatelom.
Cena letenky je kalkulovana na osobu do hmotnosti 120 kg. Pri prekroceni uvedenej
hmotnosti je k cene zaktpenej letenky moze byt tictované az 50%- né navysenie.

6. Letenka
Klient si moze objednat letenku na let balénom prostrednictvom e-shopu na web stranke
www.familiafiesta.sk, telefonicky, e-mailom alebo osobne v sidle sprostredkujticej
spolo¢nosti.
Letenku si klient moze vyzdvihnut osobne v sidle sprostredkujicej spolo¢nosti, méze mu byt
zasland postou alebo elektronicky. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za pripadné
meskania spdsobené distribaciou.
Letenka opravnuje klienta na let balénom v lokalite, ktord je v nej uvedena v danom pripade
v lokalite Stara Lubovna. Dodatotna zmena miesta Startu je mozna, dohode s
prevadzkovatelom.
Letenka je nevratnd. Vo vynimoc¢nych pripadoch je mozné letenku stornovat. Vyska storno
poplatku je 50 % z ceny zakupenej letenky. V takomto pripade sa peniaze vyplacaju
kupujicemu.
Letenka je prenosnd, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, Ze klient urci za
seba na let balonom ndhradnu osobu, prevadzkovatel netctuje Ziadne dodatocné poplatky.

6. Termin letu, platnost letenky
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Termin letu je stanoveny na dent 28.9.2019, v pripade nepriaznivého pocasia na der 29.9. 2019
stym, Ze presny cas apresné miesto odletu bude kazdému ucastnikovi oznamené
prostrednictvom SMS a zverejnené na web stranke sprostredkujticej spolocnosti minimalne
dva dni a potvrdené v den planovaného letu. Pokial by nemohol byt planovany den letu
z poveternostnych dovodov dodrzany, sprostredkujiica spolo¢nost s ticastnikom letu
s prihliadnutim na poveternostné podmienky dohodne novy termin letu. V pripade
nekonania letu z objektivnych pricin dna 28.9.2019 alebo dna 29.9.2019 ostava letenka
v platnosti do 31.12.2020 a na zaklade nej si moze klient let uplatnit u prevadzkovatela, a to
spoloc¢nost Lety balonom, s.r.o. najneskor do 31.12.2020.

V den letu sprostredkujtica spolocnost SMS spravou potvrdi klientovi uskutocnenie letu (cas,
miesto) v zavislosti na aktudlnej poveternostnej situacii na uskuto¢nenie bezpecného letu,
pricom bude vychadzat z aktudlnej leteckej meteorologickej predpovedi pocasia,
ktord rozhodne o tom, kedy a z ktorého miesta sa let uskutoc¢ni. Zrazky, prili§ silny vietor,
ako aj eventudlne varovné predpovede pocasia Start vylucuju. V zaujme krasneho
a predovsetkym bezpecného vyhliadkového letu balénom mozZe iba pilot rozhodnut o tom ¢i
a odkial sa Start uskutocni. Najvacsi doraz je tu kladeny na bezpecnost posadky baléna.
Pokial by sa klient v dohodnutom termine nemohol akcie zticastnit, je povinny urcit za seba
nahradnti osobu, inak jeho letenka prepada. Letenky st prenosné, organizator nebude
uctovat ziadne dodato¢né naklady v pripade, Ze za seba tcastnik ur¢i nahradnti osobu.
V pripade, Ze sa na miesto planovaného odletu riadne a vcas ucastnik nedostavi letenka
prepadne bez naroku na vratenie ceny letenky alebo poskytnutia nahradného plnenia zo
strany prevadzkovatela.

Prevadzkovatel moZze termin letu balonom zrusit aj v den Startu, ak aktualne poveternostné
podmienky nie st vhodné na realizaciu bezpecného letu. Klient tymto berie na vedomie, ze
zrazky, prilis silny vietor, zla viditelnost ako aj varovné predpovede pocasia let vylucuju. Z
tohto dovodu prevadzkovatel upozornuje klienta, Ze rozhodnutie o realizacii letu je vyhradne
v pravomoci pilota, resp. velitela baléna a to aj na mieste Startu tesne pred nim na zaklade
aktualnych poveternostnych podmienok, v stlade so vSetkymi bezpecnostnymi hladiskami a
pravnymi predpismi. Prevadzkovatel rozhoduje o mieste Startu.

V pripade, Ze prevadzkovatel zisti, Ze pred letom nebola uhradena celd kiipna cena za let
balénom a zmluvné strany sa nedohodli inak, je prevadzkovatel opravneny dohodnuty
termin letu bez nahrady zrusit.

7. Letové obmedzenia a doporucenia
Z bezpecénostnych doévodov sa letu balonom nemoézu zucastnit tehotné zeny, deti nizZsie ako
130 cm a osoby, ktoré nemozu pocas celého letu stat. Klienti mladsi ako 15 rokov mozu letiet
iba v sprievode zakonného zastupcu, alebo dospelej osoby, ktora za neho prevezme
zodpovednost, s pisomnym sthlasom zakonného zastupcu. Klienti vo veku 15 — 18 rokov
mozu letiet po predlozeni pisomného sthlasu zdkonného zastupcu. Smerom nahor nie je
vekova hranica obmedzena, rozhodujuci je vSak individudlny fyzicky a zdravotny stav
klienta. Pasazier je povinny uviest pravdivy udaj o zdravotnom stave.
V pripade, Ze ma klient pravidelné a zavazné zdravotné problémy, alebo ak sa lieci na
choroby srdca, krvného obehu, respiracné ochorenia, alebo znizent pohyblivost,
prevadzkovatel odporaca konzultaciu klienta s lekdrom. VSetci klienti st prevadzkovatelom
pred letom informovani o moznych rizikach a zdkladnych pravidlach spravania sa pocas letu
balénom. Starsi klienti by sa mali pocas rozhovoru s operatorom prevadzkovatela informovat
o moznych rizikach.
Prevadzkovatel prostrednictvom pilota alebo velitela balona moze realizaciu letu odmietnut,
ak existuje podozrenie, ze klienti st pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych
latok.
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Klient s hmotnostou vySSou ako 120 kg je povinny pred rezervaciou terminu letu ozndmit
tato skutocnost operatorovi prevadzkovatela, ktory pri danom lete znizi kapacitu o jednu
osobu. Klient sticasne doplati (v pripade, Ze uz tak neurobil) + 50% z ceny uz zaktpenej letenky.
Prevadzkovatel moZe vyZadovat informdciu o hmotnosti pasaziera, ktora je nevyhnutna pre
pripravu baléna a vykonania bezpecného letu. Pasazier je preto povinny uviest pravdivy tidaj
o telesnej hmotnosti (+/- 5 kg).
V zaujme bezproblémového a bezpecného letu musia byt vsetky pokyny pilota alebo velitela
baléna respektované. Ak klient bude sthlasit, m6ze sa spolu s pilotom a posadkou baléna
zucastnit na priprave k letu a na ¢innostiach po pristati baldna.
Pri preprave na miesto Startu, pri Starte, pocas letu a predovSetkym pred pristatim, pocas
pristatia a pri preprave z miesta pristatia na miesto stretnutia da pilot klientovi pokyny, ako
sa ma chovat.
Prevadzkovatel upozornuje, Ze v sprievodnom vozidle maji miesto iba klienti. Priatelia,
znami alebo rodinni prislusnici mézu nasledovat sprievodné vozidlo vlastnym autom. V
niektorych oddévodnenych pripadoch je nutné, aby sprievodné vozidlo pri odvoze baléna zislo
z cesty na pole alebo luku. V tychto pripadoch je nutné, aby dalSie vozidla ostali na ceste.
Odporuca sa pohodIné sportové oblecenie a pevna obuv. Oblecenie a obuv modze byt pocas
letu a pristatia znecistené. V kosi baldna pocas letu nedochadza k zmene teploty oproti teplote
na zemi, preto nie je potrebné Specialne alebo teplejsie oblecenie.
V pripade, Ze oblecenie a obuv st neprimerané na absolvovanie letu, moze pilot klienta z letu
vylucit.
Fotografovanie a filmovanie pocas letu balénom je povolené iba pre potreby domaceho videa
pre vlastni potrebu. Komer¢né filmovanie a vyhotovovanie fotodokumentacie je mozné
realizovat iba za vopred a zvlast stanovenych podmienok prevadzkovatelom. Za kamery,
okuliare, fotoaparaty, a iné osobné veci klienta prevadzkovatel nenesie zodpovednost. Ak si
klient uvedené predmety vezme so sebou na let, zodpoveda za ich bezpecnost sam pocas
celého letu, tj. vratane pripravy, Startu, letu, pristatia, ako aj pocas jazdy autom na miesto
Startu a z miesta pristatia spat na miesto stretnutia. Za poskodenie predmetov a zranenia
sposobené predmetmi niektorého z ucastnikov ruci pasazier, ktory vzal tieto predmety so
sebou.
Podla platnej legislativy v oblasti letectva st klienti povinni podrobit sa bezpecnostnej
prehliadke, aby sa vylacila moznost prepravy nebezpecnych predmetov (zbrane, vybusniny,
horlaviny, ostré predmety, atd’.).

8. Poistenie
Kazdy klient - pasazier je poisteny v zmysle platnych pravnych predpisov.
Poistné udalosti a zranenia musia byt bezodkladne oznamené pilotovi - velitefovi baléna
alebo prevadzkovatelovi alebo sprostredkujticej spolocnosti.

9. Realizacia letu inou spolo¢nostou
V jednotlivych pripadoch modze prevadzkovatel realizdciou letu poverit inu dodévatel'ska
spolo¢nost, ktord taktie? vykonava lety teplovzdu$nym balénom a spitia rovnaké pravne
predpoklady zakona o civilnom letectve. Rucenie v tomto pripade berie na seba poverena
spolocnost a pilot.

10. Zanik zmluvy

V pripade, Ze klient nevyuZije let balénom do uplynutia platnosti letenky, zmluva zanika bez
naroku na vratenie zaplatenej kiipnej ceny.
Zmluva pred uplynutim doby platnosti letenky zanika a to bez naroku na vratenie zaplatenej
ktipnej ceny v pripade ak:
a) sa klient nedostavi v dohodnutom termine na let balénom bez ospravedlnenia alebo
odovodnenia,
b) klient zrusi let menej ako 48 hodin pred realizaciou letu bez urcenia nahradnej osoby,
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c) je klient z letu vyluceny pilotom alebo velitelom baldna pre podozrenie, Ze je pod vplyvom
alkoholu, drog alebo inych omamnych latok alebo pre nevhodnost odevu a obuvi,

d) je pasazier, ktory pride v dohodnutom termine na let balénom z bezpe¢nostnych dévodov
v stlade s tymito VOP z prepravy vyluceny a neurci za seba nahradnti osobu.

11. Uplatnenie zodpovednosti za vady
Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze sluzba bude poskytnuta sposobom, ktory je v stlade s
poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Akékolvek vadné plnenie je klient
opravneny reklamovat sp6sobom uvedenym v VOP.
Predpokladom pre uskuto¢nenie reklamadcie je platna a ucinnd zmluva medzi klientom a
poskytovatelom. Reklamaciu objednanych sluzieb je klient opravneny uplatnit u zodpovedne;j
osoby alebo pisomne v sidle prevadzkovatela, elektronicky — na e-mailovej adrese
info@letybalonom.sk, alebo na telefénnom ¢isle +421 915 552 255.
V reklamacii klient uvedie najma meno a priezvisko, ¢islo letenky a podrobne opiSe povahu
vytykanej vady. Klient je opravneny uviest tiez dalsie tidaje, ktoré pomo6zu presetreniu jeho
reklamdcie, ako aj nim preferovany sposob vybavenia reklamacie.
Klient je povinny sluzby reklamovat bezprostredne po dodani chybného plnenia.
Bezprostredne po prevzati letenky (faktury) je tiez povinny skontrolovat tdaje v nich
obsiahnuté. Na vady, na ktoré klient neupozorni ani do 14 dni odo dna, kedy ich mohol
identifikovat, nie je prevadzkovatel povinny prihliadnut a klient strdca narok na zmenu alebo
kompenzaciu.
Moznost reklamadcie sa nevztahuje na sluzby, ktoré neboli riadne objednané, zaplatené a /
alebo rezervované.
Objednavky su pre prevadzkovatela nezavazné az do okamihu ich zaplatenia a potvrdenia
prevadzkovatelom. Z uskuto¢nenej objednavky nevyplyva klientovi narok na akukolvek
kompenzaciu.
Prevadzkovatel nezodpoveda za konanie klienta, ktoré viedlo k tomu, Ze sluzby nemohli byt
riadne poskytnuté, najma nezodpoveda za neskort rezervaciu terminu plnenia sluzby, ktora
znemoznila jej poskytnutie, ako ani za iné prekazky ktoré viedli k tomu, Ze rezervacia bola
klientom zruSena.
V pripade, ak bude poskytnutie objednanej sluzby odopreté alebo prerusené z dévodov na
strane klienta, najmé ak sa zisti, Ze klient je pod vplyvom alkoholu, liekov alebo inych latok,
ktoré robia poskytnutie sluzieb nebezpe¢nym pre neho alebo tretie osoby, alebo pokial sa
ukéze, 7e klient nespliia poziadavky potrebné na poskytnutie sluzby (najmi vysku, vek,
hmotnost' a pod.) klient nema nérok na kompenzaciu.
Prevadzkovatel preSetri obsah reklaméacie pokial mozno bezodkladne, najneskor vsak v
lehote 30 dni odo dna obdrzania reklamdcie a o prijati reklamacie vyda klientovi potvrdenie.
Nasledne je o vysledku vybavenia reklamacie, ako aj o pripadnych moznostiach kompenzacie,
povinny bezodkladne informovat klienta.
V pripade uznania reklamaécie, pokial nie je v VOP uvedené inak, ma klient prioritne pravo na
bezodkladné odstranenie vady formou poskytnutia nového terminu vyuzitia objednanych
sluzieb. V pripade opakovanej odovodnenej reklamacie, a tiez v pripadoch, kedy sa tak
prevadzkovatel s klientom vyslovne dohodne, je klient opravneny od zmluvy s
prevadzkovatelom odstupit a poZadovat vratenie zaplatenej ceny.

12. Ochrana osobnych udajov
Uskutocnenim objednavky dava klient prevadzkovatelovi vyslovny suihlas s aplikaciou VOP
a zaroven so spracovanim osobnych tidajov o klientovi, ktoré klient poskytol a to v stilade so
zakonom 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov.
Osobné tidaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, telefénne ¢islo, e-mailova adresa,
vek, hmotnost, zdravotna sposobilost su ziskavané vylucne na dcely uvedené v zmluve a



VOP, priom prevadzkovatel spractiva len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a
obsahom zodpovedaju ticelu ich spractivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie. Osobné
udaje st spractivané spOsobom, ktory zabranuje ich neopravnenému spristupneniu tretim
osobam a ktory zodpoveda tcelu, na ktory boli osobné Udaje zhromaZdené.

Osobné a fakturacné tidaje potrebné pre komunikaciu s klientom budu pouzité vyhradne pre
ucely objednavkového systému, pre ucely internych rozborov a analyz, sluziacich k
vyhodnoteniu systému. Kontaktné tdaje klientov sltizia predovsetkym na zabezpecenie
plnenia zavazkov prevadzkovatela vyplyvajliice zo zmluvy ako aj na informacie klientov o
budtcich ponukéch a akcidch, pokial s tym vyjadrili svoj sthlas.

Klient v pozicii dotknutej osoby ma pravo pozadovat opravy a tpravy v osobnych tidajoch,
ktoré sa jej tykaju, ako aj pravo pozadovat ich zniCenie alebo vymazanie z databaz
prevadzkovatela, najskor vsak potom, co doslo k zaniku platnosti letenky (najma jej
vyuzitim).

13. Zaverecné ustanovenia
Pravne vztahy klienta a prevadzkovatela sa riadia pravom Slovenskej republiky.
Ak sa ktorékol'vek ustanovenie VOP alebo zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatelnym,
neovplyvni to platnost ostatnych ich ustanoveni.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP, ktoré st pre klientov t¢inné od okamihu
ich zverejnenia na webovej stranke prevadzkovatela. Klienti, s ktorymi uz poskytovatel
uzatvoril zmluvu, avSak ktori eSte nevyuzili plnenie podla nej, st opravneni vyjadrit bez
zbytocného odkladu svoj nestihlas s novym znenim VOP. Pokial v takomto pripade ddjde k
vypovedaniu zmluvy s okamzitou platnostou, klient ma v takom pripade narok na vratenie
vsetkych dovtedy poskytnutych plneni. Zmena VOP nadobudne tcinnost diiom uvedenym v
VOP, pokial klient zmluvu nevypovie, alebo pokial sa s prevadzkovatelom nedohodnt inak.
Uskutocnenim objednavky klient bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia VOP, vratane
véetkych podmienok tykajicich sa ceny a pod. ak nebolo v konkrétnom pripade
preukazatelne dohodnuté inak.
Tieto VOP st platné s tucinnostou od 1.9.2019 a vztahuju sa vylucne len na let balonom
uskutocneny prevadzkovatelom pocas akcie ,,Familia Fiesta” diia 28.9.2019 a dna 29.9. 2019
v Starej Lubovni.



